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ปญหาทั่วไป (general issues) 

1. ความเรว็ในการตอ internet ประมาณเทาไร 
- Maximum ที่ 153 kbps เฉลี่ยอยูที่ 80 kbps (ขึน้อยูกับสภาวะการใชงาน, ความแรงของ

สัญญาณ, จํานวนผูใชงาน, และ อืน่ๆ) ถาเทียบกับความเร็วในการตอโมเดมบานแบบปกติแลว การ
เชื่อมตอผานเครือขายฮัทชจะไดความเร็วสูงสุด 153 Kbps คิดเปนประมาณเปน 3 เทาของการ
เชื่อมตอผานโมเด็มบานที่ 56 kbps 

2. Internet connection ครอบคลุมพ้ืนที่ใดบาง 
- คลอบคลุมทุกพ้ืนที่ของ Hutch (25 จังหวัด) 

3. การตอ Internet connection ทําไดในโทรศพัทรุนใดบางของ Hutch ณ ขณะนี ้
- ใชไดเฉพาะในรุน Sanyo 550/588 

4. การใชงาน internet connection โดยใช Sanyo 550/588 มีระยะเวลาการใชงานสูงสุดเทาใดถามี
สถานะของแบตเตอรีเตม็อยู 
- โดยเฉลี่ยสามารถใชงานไดสูงสุดประมาน 40-60 นาทีตอเนื่องกัน 

5. เมื่อทําการใชงาน internet connection โดยใช Sanyo 550/588 จะใชพลังงานจากแบตเตอรี
มากกวาปรกตใิชหรือไม จะมวีิธีอยางไรเพื่อแกไขไมใหแบตเตอรีหมดเร็ว 
- ใช จะใชพลังงานจากแบตเตอรีมากกวาปรกติ เราสามารถใช desktop charger ที่แถมมาใหพรอม

ตัว Sanyo เพ่ือทําการชารจแบตเตอรีไปดวยพรอมทัง้เชื่อมตออินเตอรเน็ทไปไดดวย 
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6. USB คืออะไร 

- USB ยอมาจาก Universal serial bus port เปนชองทางการโอนถายขอมูลอนุกรมความเร็วสูง
ของคอมพิวเตอรโดยในปจจุบันถือเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมที่คอมพิวเตอรยุคใหมควรจะตองมี ณ 
ปจจุบัน USB พัฒนามาถึง version 2.0 โดยสามารถโอนถายขอมูลความเร็วสงูถึง 480 Mbps 
โดย USB version 1.0 มีความเร็วสูงสุดที ่12 Mbps 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปแสดง USB port  
 

7. ถาลูกคาตองการใชงาน Internet connection โดยใช Sanyo 550/588 ลูกคาจะตองมีอุปกรณ
อะไรบาง 
- Sanyo 550 หรือ 588 
- ขอเปดบริการการใชงาน data access ผานทาง hutch shop หรือ 1128 
- เครื่องคอมพิวเตอร,โนตบุค,Tablet PC หรือเทียบเทาที่ใชระบบปฏบิัติการ Microsoft 

Windows XP,98,2000,ME,2003 และตองมี USB port 
- Sanyo USB Cable ซึ่งชื้อไดจาก Hutch Shop 
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8. การขอเปดใชบรกิาร Sanyo data access จะตองทําอยางไรบาง 

- ติดตอ 1128 หรอื Hutch Shop เพ่ือขอเปดบริการ data accessใชงานในกรณีที่มีสาย Sanyo 
USB Cable อยูแลว 

- ติดตอ Hutch shop ในกรณีที่ตองการซื้อสาย Sanyo USB Cable และตองการจะเปดบริการ 
data access ดวย 

9. เวลาที่ซ้ือ Sanyo USB Cable จาก Hutch Shop จะไดรับอะไรบาง 
- สิ่งที่จะไดรับคือ สาย Sanyo USB Cable กับ Sanyo USB Cable Drivers CD-ROM 

10. Sanyo USB Cable คืออะไร 
- เปนสายเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ Sanyo Phone เพ่ือทําการถายโอนขอมูลและ

เชื่อมตออินเตอรเน็ทโดยมีลักษณะการเชื่อมตอผานชองทาง USB (USB interface port) โดย
สนับสนนุทั้ง USB version 1.0 และ 2.0 
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รูปแสดง Sanyo USB Cable ที่ทาง Hutch Shop ขาย 
 

11. Sanyo USB Cable ที่ทาง Hutch ขายทาง Hutch Shop ตางจาก Sanyo USB Cable ที่ซ้ือจากที่
อ่ืนอยางไร 
- Interface ที่เชื่อมตอ (หัวตอ) มีความคงทนสูงยากตอการหลุด 
- รับประกันการใชงาน 1 ป 
- Hutchison ใหการ Support ตรงผาน 1128 Call Center 
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ปญหาของการตดิตั้ง (Installation issues) 

12. ถานําเครื่องโทรศัพทมาตอกบั computer แลวไมสามารถมองเหน็ Modem ทั้งๆที่ไดทาํการติดตัง้ 
Sanyo USB drivers ไวแลวหรือถาเครื่องคอมพิวเตอรไมขึน้หนาจอแสดงการตดิตั้งในครั้งแรก นาจะ
เกิดจากสาเหตุอะไรบาง 
- อาจมีสาเหตุจากสาย USB ไมแนน ตอสลับดาน หรือ connector ที่เครื่องสกปรก 
- สาย USB เสียหายหรือหัวตอ USB ที่เครื่องคอมพิวเตอรเสีย 

13. ในครั้งแรกทีท่ําการติดตั้ง Sanyo USB drivers จะตองทําการเชือ่มตออุปกรณอยางไรบาง 
- จะตองทําการเชื่อมตออุปกรณดังรปู หลังจากเชื่อมตอดังรูปใหสังเกตที่ computer จะขึ้น

สัญลักษณบงบอกวาเจออุปกรณใหม 

 
 

14. หลังจากติดตั้ง drivers ไปแลวถาทําการติดตั้ง Sanyo USB driversกับ Sanyo 550 แลวจะสามารถ
จะนําไปใชรวมกบั Sanyo 588 ไดหรือไม 
- Sanyo USB Drivers เมื่อติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรไปแลวสามารถใชสลับไปมาระหวาง Sanyo 

550 กับ Sanyo 588 ได 
15. Sanyo USB drivers ที่เปน Windows 98 กบั Windows ME  ใชเปน drivers ตัวเดียวกนัได

หรือไม 
- ไดเนื่องจาก Windows 98 กับ Windows ME ใช windows drivers model ตัวเดียวกัน 

16. ลูกคาทีต่องการนําสายดาตาเคเบิล้ไปตอกบัเครื่อง PDA หรือ Palm ทั่วไปสามารถทําไดหรือไม 
- ไมได เพราะไม support OS ของPDA และ Palm 
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17. เมื่อติดตั้ง Sanyo USB Drivers ลงบนเครื่องคอมพิวเตอรไปแลวในการใชงานครั้งตอไปจะตองติดตั้ง

ตามกระบวนการเริ่มตนใหมหรือไม 
- ไมจําเปน เพียงติดตั้งในครั้งแรกครั้งเดียวก็เพียงพอ ในครั้งตอไปที่จะใชงานก็แคนําโทรศัพท มา

เชื่อมตอก็สามารถใชงานไดทันที 
18. Sanyo USB Drivers สามารถติดตั้งบนระบบปฏิบัตกิารอะไรไดบาง 

- สามารถติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ Windows98SE/ME/2000/XP/2003 ไดเทานั้น 
19. ในแผน CD-ROM Sanyo USB Drivers มี Drivers ใหเฉพาะ Windows 98/ME/XP/2000 แตไมมี 

drivers ของระบบปฏิบตักิาร Windows 2003 ใหจะสามารถติดตั้งไดอยางไร 
- สามารถติดตั้งไดโดยใช drivers ตัวเดียวกันกับ WindowsXP 

20. เราสามารถตรวจสอบไดอยางไรวาหลังจากติดตั้ง Sanyo USB drivers แลวระบบปฏิบัตกิารสามารถ
ติดตอกบัโทรศัพทไดจริง 
- สามารถทําไดโดยการตรวจสอบจาก device manager ของ Microsoft Windows ทกุรุน  
- สวนของ Microsoft Windows XP/2000 สามารถตรวจสอบโดยคลิกขวาที่ My Computer 

แลวเลือก properties(หรือไปที่ control panel เลือก system applet) แลวหา device 
manager ตามรูปดานลางแลวตรวจสอบวามี SANYO USB Phone อยูในสวนของ Modem 
หรือไม (ผูใชงานตองทําการเสียบโทรศัพท SANYO พรอมเปดเครื่องอยูดวย) 
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- สวนของ Microsoft Windows 98/ME สามารถตรวจสอบโดยคลิกขวาที ่My Computer แลว
เลือก properties(หรือไปที่ control panel เลือก system applet) หา device manager แลว
ตรวจสอบวามี SANYO USB Phone อยูในสวนของ Modem และ Universal Serial Bus 
Controller หรือไม (ผูใชงานตองทําการเสียบโทรศัพท SANYO พรอมเปดเครื่องอยูดวย) 
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ปญหาการสลบัการใชงานเครื่อง Tier ตางๆ (SWOP Tier policy issues) 
21. ถาเอา SIM Hutch Real มาใสเครื่อง Hutch Playจะสามารถใชบริการ Wireless Broadband 

Internet ไดหรอืไม 
- ใชไดแตตองสมัครแพกเกจ Wireless Broadband Internet และตองหาซื้อสายดาตาเคเบิ้ลของ

เครื่องในรุน Hutch Play นั้น ๆ เองจากภายนอกเนื่องจากทางฮัทชขายเฉพาะดาตาเคเบิ้ลของรุน 
Sanyo 550 และ Sanyo 588 เทานั้น 

22. ถาเอา SIM Hutch Play มาใสเครื่อง Hutch Real จะสามารถใชบรกิาร Wireless Broadband 
Internet ไดหรอืไม 
- ใชได แตเมื่อเปนซิมเพลยจะคิดคาบริการเปนเมกะไบท โดยคิดคาบริการเมกะไบทละ 30 บาทและไม

จําเปนตองสมัครใชงานในแพ็กเกจ Wireless Broadband Internet แตจะตองหาสาย ดาตาเคเบิ้ล
ของเครื่องนั้นๆเองจากภายนอก เนือ่งจากทางฮัทชขายเฉพาะ ดาตาเคเบิ้ลของรุน Sanyo 550 และ 
Sanyo 588 เทานั้น 

23. ถาเอา SIM Hutch Say มาใสเครื่อง Hutch Real หรือเครื่อง Hutch Play จะใชไดไหม 
- ไมได เนื่องจากยังไมเปดใหบริการ Wireless Broadband Internet สําหรับ SIM Hutch Say แตจะ

เปดใชบริการไดในอนาคต 
24. ถาใช SIM Hutch Play จะขอเปดใชบรกิาร Wireless Broadband Internet ไดไหม 

- ไมสามารถใชแพกเกจ Wireless Broadband Internet ได แตปกติผูใชที่ใช SIM Hutch Play 
สามารถเชื่อมตอสู อินเตอรเน็ตไดอยูแลวโดยฮัทชจะคิดคาบริการเปนเมกะไบท คิดเมกะไบทละ 30 
บาท 

25. ถาใช SIM Hutch Real ใสในเครื่อง Hutch Say จะใชบริการ Wireless Broadband Internet ได
หรือไม 
- ไมได เนื่องจากเครื่อง Hutch Say ยังไมรองรับการใหบริการ 
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ปญหาของการเชื่อมตอออกอินเตอรเนต็ (Internet Connection Issues) 

26. เมื่อทําการเชื่อมตอออกอินเตอรเน็ตดวย Sanyo 550 แลวทําการสลับไปใช Sanyo 588 แลวมปีญหา
ไมสามารถเชื่อมตอไดจะแกปญหาไดอยางไร 
- ทําการ restart เครื่องคอมพิวเตอรใหมพรอมเสียบ Sanyo รุนที่ตองการเชื่อมตอ 

27. เมื่อเริม่ทาํการเชือ่มตอออกอินเตอรเน็ตดวย Sanyo 550/588 จากการเชื่อมตอเดิมที่ใช Network 
card หรือ Wireless LAN อยูไมสามารถออกอนิเตอรเนท็ไดเลยมีวิธีแกไขอยางไรบาง 
- ถาเปนเครื่อง Windows 98/ME ใหทําการ restart เครื่องแลวทําการเชื่อมตอใหม 
- ถาเปนเครื่อง Windows XP/2000/2003 ใหทําการใสคอมมานดดังรปูหลังจากนั้นก็ สามารถใชงาน

ไดปรกติ 
 

 
 

 
 

28. หลังจากเชื่อมตอเขาอินเตอรเนท็แลวใชงานไปไดซักพักหนึ่งไมสามารถใชงานตอไดทั้งๆทีท่ําการเชื่อมตอ
อยู ตองทําการยกเลกิการเชื่อมตอแลวทําการเชื่อมตอใหมจึงจะใชงานได 
- ปญหานี้อยูระหวางการแกไขและหาสาเหตุยังไมสามารถสรุปวิธีการแกไขไดคาดวาเปนที่ปญหา

เครือขาย 
- ใหทางผูใชงานทดลองใชงานในชวงเวลาอื่นวาเปนลักษณะเดมิหรือไมถาไมเปนใหหลกีเลี่ยงการ

ใชงานชวงเวลาทีเ่ปน 
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29. เมื่อทําการเชื่อมตออินเตอรเนท็อยูแลวทําการดึงโทรศัพทออกจากสาย Sanyo USB Cable แลวทําการ
เสียบเขาไปใหมไมสามารถเชื่อมตอเขาอินเตอรเนท็ไดอีก 
- วิธีการแกไขใหทําการ restart เครื่องคอมพิวเตอรใหมหรือ ดึงสาย Sanyo USB Cable ทางฝง

เครื่องคอมพิวเตอรออกแลวรอสักพักคอยเสียบเขาไปใหมก็จะสามารถใชงานไดปรกต ิ
30. เมื่อระบบกําลังทาํการเชื่อมตออินเตอรเน็ทขึ้นขอความ dialing #777 หรือ verify username and 

password คางอยูเปนเวลานานแลวขึ้นขอความแสดงความผิดพลาดออกมา มีวธิกีารแกไขอยางไร 
- ใหทําการ reset ตัวโทรศัพทใหมแลวลองเชื่อมตอใหม 
- ถายังไมสามารถเชื่อมตอไดใหทําการ restart เครื่องคอมพิวเตอรใหมอีกครั้งหนึ่งพรอมทดลอง

เชื่อมตอใหม 
31. ลูกคาสามารถรับสาย หรือ โทรออก ในขณะที่สายตอ internet อยูไดหรือไม 

- รับสายไมไดในกรณีที่มีการ download/upload ขอมูลอยู  แตถาตอไวโดยไมไดมีการ 
download/upload ขอมูลสักระยะหนึ่งก็ สามารถรบัสายเขาได แตการโทรออกไมสามารถกระทําได 
(กด keypad ใดๆไมไดเลย ยกเวนการกดวางสาย คือ การออกจากการเชื่อมตอ internet) 

32. ถามีคนโทรเขามาในขณะที่กําลัง load ขอมูลอยู จะสามารถทราบหรือไมวามีคนโทรเขามา 
- ผูโทรจะไดรับสัญญาณสายไมวาง ขึ้นอยูกับวาจะฝาก voice mail ถึงปลายทางหรือไม ถาฝากก็จะมี 

SMS เตือนหลังจากที่ออกจากการเชื่อมตอ internet 
33. สายที่ซ้ือมาจากที ่Hutch Shop นั้นนอกจากสามารถใชเลน Internet ไดแลว ยังใชทําอะไรไดอีกหรือไม 

- สาย data cable ที่ซื้อจาก Hutch Shop เปนสายที่สามารถโอนถายขอมูลโดยขอมลูนั้นอาจจะเปน
ริงโทน รูปภาพ หรือขอมูลอื่นๆ รวมทั้งอินเตอรเน็ตดวย แตทาง Hutch ให driver เฉพาะเพื่อถาย
โอนขอมูลทาง  อนิเตอรเน็ทอยางเดียวเทานั้น Hutch ไมสนับสนุน drivers สําหรับลูกคาที่ตองการ
ถายโอนริงโทน รปูภาพไมวาในกรณีใดๆก็ตาม เพราะทาง Hutch ทําการขาย content package 
สําหรับรงิโทนและรูปภาพอยูแลว 

34. สามารถถายรปูจากเครื่อง Sanyo แลว load เขาไปเกบ็ไวทีเ่ครือ่ง PC ไดหรือไม 
- ได เนื่องจากสาย data cable ที่ซื้อจาก Hutch Shop สามารถถายโอนขอมูลรงิโทนรปูภาพหรือ

ขอมูลอื่นๆ รวมทัง้อินเตอรเน็ต ไดอยูแลว Hutch ให driver เฉพาะเพื่อถายโอนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ทอยางเดียวเทานั้น ถาลกูคาตองการถายโอนรูปจาก SANYO มายังเครื่อง PC ลูกคาตอง
ทําการหาโปรแกรมที่ใชในการถายโอนรูปของ SANYO ที่ชื่อวา SANYO Image Master โดย
โปรแกรมนี้สามารถหาชื้อตามพันธทพิยพลาซา มาบญุครอง และทาง Hutch ไมมีสวนเกี่ยวของใดๆ
สําหรับการใชงานและสนับสนุนโปรแกรม Sanyo Image Master ทั้งสิ้น 

35. หากมปีญหาเกี่ยวกับการใชงานอ่ืนๆทีไ่มใชอินเตอรเนต็แลวทาง Hutch จะ Support ดวยหรือไม 
- ทาง Hutch รับ support เฉพาะการใชงานที่เกี่ยวของอินเตอรเน็ตอยางเดียวเทานั้นเชน การติดตั้ง 

ปญหาที่เกิดขึ้นทัง้กอนและหลังการติดตั้ง 
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36. เมื่อทําการเริ่มการเชื่อมตอเขาสูอินเตอรเนต็ ปรากฏขอความผิดพลาดจาก Microsoft Windows ระบุ

เปนตัวเลขขอผดิพลาดออกมาจะสามารถตีความ หรือแกไขเบื้องตนไดอยางไรบาง 
- Error 630,Error 633 เปนขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเมื่อมีโปรแกรมแปลกปลอมพยายามใชชอง

ทางการสงขอมูลเดียวกันกับ Sanyo โดยมากเกิดจากโปรแกรมประเภท Mobile Sync เชน Sony-
Erricson mobile sync program,Nokia PC Suite,โปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการบลทูรูธตางๆ 
วิธีการแกไข ทําการถอดถอนโปรแกรมที่เกี่ยวของออก หรือตองทําการตั้งคาของโปรแกรมที่กลาว
มาใหถูกปดคุณสมบัติในการจองชองทางการสื่อสาร หรือทําการ restart คอมพิวเตอรและปดเปด
โทรศัพทใหม 

- Error 692 เปนขอผิดพลาดที่เกิดจากเครื่องโทรศัพท Sanyo เองซึ่งอาจเปนไปไดในบางครั้ง 
วิธีการแกไข ทําการ restart คอมพิวเตอรพรอมทั้งปดเปดโทรศัพท Sanyo ใหม 

- Error 672,670,691 เปนขอผิดพลาดที่เกี่ยวของกบัชื่อผูใชงานกับรหัสผานไมตรงกับในระบบทําให
ไมสามารถที่จะเขาใชงานอินเตอรเน็ตได 
วิธีการแกไข 
- ทําการแกไขผูใชงานและรหัสผานโดยใชชื่อผูใชงานเปน hutch และรหัสผานเปน hutch แลวลอง
เชื่อมตอใหม 
- ถาเปนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98/ME ใหทําการ reinstall SANYO Driver 
ทั้งหมดใหมโดยเนนที่การ reinstall SANYO USB Phone ในสวนของ Universal Serial Bus 
Controller ใหมทั้งหมด 
- ถายังไมสามารถแกไขไดใหทําการติดตอเจาหนาที่ทางเทคนิค 

- Error 721 เปนขอผิดพลาดที่เกิดจากเครื่องคอมพวิเตอรของผูใชเองปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญจาก
ขอผิดพลาดนี้คือผูใชไมไดติดตั้งสวนประกอบทาง network ที่เปน TCP/IP Protocol ลงไปใน
ระบบปฏิบัติการ 
วิธีการแกไข 
- ใหผูใชทําการติดตั้ง TCP/IP Protocol ลงไปในระบบปฏิบัติการโดยวิธีการติดตั้งใหผูใชทําการศึกษา
จากคูมือของระบบปฏิบัติการนั้นๆเอาเอง 

37. เมื่อทําการเชื่อมตอเพื่อจะเขาอินเตอรเนต็แลว ไมสามารถออกอินเตอร เนต็ได (เมื่อเปด Internet 
Explorer แลวขึ้นขอผิดพลาด “The page can not display”) จะสามารถแกไขปญหาไดอยางไร
บาง 
- วิธีที่ 1 ใหผูใชงานตรวจสอบวาบนเครื่องคอมพิวเตอรติดตั้งโปรแกรมประเภท personnel firewall 

อยูหรือไมถามีใหปดการใชงานแลวลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตดู 
- วิธีที่ 2 ติดตอ Contact Hutch เพ่ือตรวจสอบวามปีญหาในการเปดบริการหรือมีปญหาอื่นๆหรือไม 
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38. Dormant Mode กบั Terminate Mode คืออะไร 
- คามาตรฐานของ CDMA network ที่ทาง Hutch ไดทําการตั้งไวโดยแบงเปน 2 สวนคอื 

i. Dormant Mode parameter การ dormant เปนการคืนทรัพยากรทางเครือขาย
ชั่วคราวเพื่อแบงปนใหผูใชอื่นมาใชบาง คานี้จะถูกใชเมื่อไมมีการใชงานระบบเครือขายเปน
เวลา 20 วินาทีแตเมื่อผูใชงานเดิมตองการใชตอก็สามารถใชไดตามปรกติ (ไมสงผล
กระทบกับผูใช) 

ii. Terminate Mode parameter การ Terminate หรือการคืนทรัพยากรเครือขาย
ทั้งหมดเสมือนกับยกเลิกการใชงานในเครือขาย คานีจ้ะถูกใชเมื่อไมมีการใชงานระบบ
เครือขายเปนเวลา 15 นาทีหลังจาก dormant mode คานี้สงผลกระทบกับผูใชโดยตรง  
ยกตัวอยางเชนเมือ่ผูใชงานเปด Web Site คางไวโดยไมมีการใชขอมลูจนครบชวงเวลา 
Terminate mode แลว ถาลูกคาตองการใชขอมลูอีกครั้งจะไมสามารถเขา Web site ที่
ตองการไดอีกดังนั้นลูกคาจะตองทาํการ disconnect และ Connect ใหมอีกรอบจึงจะ
สามารถใชงานไดตอไป (หรือในบางครั้งระบบจะทําการ disconnect ออกมาโดยอัตโนมัติ
โดยทางผูใชจะสามารถสังเกตุไดเองโดยตัว Windows จะทําการแสดงหนาจอบอกการ 
Disconnect ใหทางผูใชรูเอง) 

39. เราสามารถแกไขปญหา Terminate Mode ไดหรือไม 
- เราพอสามารถแกไขไดโดยใชโปรแกรมประเภท Keep alive เชน pingui ซึ่งโปรแกรมเหลานี้จะทําการ 

ping ไปยังเครื่องปลายทางเพื่อไมใหระบบเขาสูสถานะ dormant state และ terminate mode 
 


